PHAT HUY VAI TRO “MQT CUA SO”
CUA CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Ha Noi, ngay 28 thang 12 nam 2023

Ong Tran Vin Son - B truwéng, Chit nhiém Vin phong Chinh phi

Kinh thua Bong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bg Chinh trj, Thi ruéng
Chinh phu, Chu tich Uy ban Quaoc gia vé chuyén doi so;

Kinh thwa Pong chi Tran Luu Quang, Uy vién Trung wong Dang,
Pho Thu nréng Chinh phu; Phé Cha tich thuong truc Uy ban Quéc gia vé
chuyén doi sé.

Thira cde Bong chi thanh vién Uy ban Quéc gia vé chuyén doi so.

Thita cdc Bong chi 18nk dao Ban chi dao Chuyén doi so cua cac bg, nganh,
dia phuong.

Thira cdc quy vi dai biéu,

Véi quan diém lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam, trong nhiing
nim qua, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phii da chi dao trién khai nhiéu giai phap
dé nang cao chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
truc tuyén. Cung véi viéc trién khai cac Trung tdm hanh chinh cong, Bo phan
tiép nhan va tra két qua dé phuc vu nhan dan theo phuong thuc truyén théng,
viéc thiét 1ap Cong Dich vu céng québc gia vai vai trd 1a mot cira s6 qudc gia
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng cho ngudi dan, doanh
nghiép 1a mot giai phap quan trong, ¢é tinh chat dot pha trong thuc day chuyén
d6i s6 qudc gia, dap tng yéu cau cua Cudc cach mang cong nghiép lan tha 4
theo dting chi dao tai Nghi quyét Pai hoi lan thi X111 cia Pang.

Thuc hién nhiém vu dugc Chinh pha, Tha tudéng Chinh phu giao; trén co
s& hoc tap kinh nghiém qudc té; sy hd trg ctia cac chuyén gia trong va ngoai nudc;
su tham gia, phdi hop cua cac bo, nganh, dia phuong, Cong Dich vu ¢ong quéc
gia dugc xay dung va dua vao van hanh tir thang 12 nam 2019. Sau 04 nam dua
vao van hanh, Cong Dich vy c¢ng qudc gia d dat duoc nhiéu két qua ndi bat nhu:

- Tro thanh diém “mét cira s6” ctia quéc gia phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng trén moi
truong dién tu: da tich hop, cung cap 4.591 dich vu cong truc tuyén trong tong



$6 6.349 TTHC (chiém 72,3%); c6 hon 3,2 ty lugt truy cap tim hiéu thdng tin va
thuc hién dich vu; hon 273 triéu hé so TTHC dong b, cdng khai qué trinh giai
quyét (nam 2023 tang hon 1,7 lan so véi ciing ky nam 2022); 36,8 triéu hd so
TTHC truc tuyén va 21,2 triéu giao dich thanh toan truc tuyén tir Cong (ndam
2023 tang hon 2,58 lan so véi ciing ky nam 2022); trung binh mdi ngay tiép nhan
hon 106 nghin hd so truc tuyén, 50 nghin giao dich thanh toan truc tuyén.

- Viéc tich hop, cung cap dich vu céng trén Cong Dich vu cdng Quéc gia
y&u cau cac B, nganh, dia phuong day manh tai cau tric quy trinh, giai quyét
TTHC trén mdi truong dién tir trén co sé khai thac, tai sa dung dir liéu dé cat
giam, don gian hoa TTHC, gilp viéc thuc hién TTHC cua nguoi dan, doanh
nghiép duoc thuan loi, don gian, giam chi phi, thoi gian 1. Vi vay, nhiéu dich vu
cong trén Cong phat sinh hd so 16n nhu Théng bao khuyén mai (98%), Thong
bao luu tri (97%), Cap dién méi tir ludi dién ha ap (73%);...

- Phét trién cac nén tang, phan mém dung chung cua Cdng Dich vu cong
qudc gia dé cac bo, nganh, dia phuong ap dung thyuc hién trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng, gidp tiét kiém, tranh 1ang phi
trong dau tu, nang cao hiéu qua sir dung?.

- La diém diéu phdi, két ni, chia s¢, tai st dung két qua sé hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Cong Dich vu cdng quéc gia da két néi, tich
hop vai 150 hé théng thong tin, co so dit liéu cua cac co quan, don vid.

- Cong khai, minh bach céc théng tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh
trén ca nudc; tao thuan loi cho ngudi dan thuc hién theo doi, giam sat, danh gia
chat luong, trong d6 Hé théng danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép gilp kiém soat qua trinh giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong bang
dir liéu theo thoi gian thuc ("diém nghén™ I6n nhit hién nay), ting cuong ky luat,
ky cwong hanh chinh, trach nhiém giai trinh, c& thé hoa trach nhiém dén timg co
quan, don vi, can bg, cdng chirc, vién chire, nguoi lao dong.

Lvi du: Téi cau tric quy trinh thi tuc Pang ky, cdp bién s6 xe 6 t6 nhap khau gitp bai bo dugc thii tuc xac nhan
to khai nguon goc xe do két ndi lién thong dir lidu voi Hai quan, Dang kiém, Thué, ...

2 Céc nén tang: CSDLQG Vé thu tuc hanh chinh; Hé thdng trao d6i dinh danh, xac thyuc dién tir; Hé thong thanh
toan truc tuyén; Hé thong tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi; Hé thong danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép. Trén co s& d6, 100% cac bd, nganh, dia phwong da st dung hé théng dinh danh, xé4c thuc dién tu,
thanh toan tryc tuyén, tham gia quan Iy, van hanh Co s6 dit liéu qudc gia vé this tuc hanh chinh. Cac danh muc
dung chung trén Céng Dich vu cong qudc gia da dugc cac bo, nganh, dia phuong st dung trong qua trinh két nbi,
chia s¢ dir liéu, phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong. C6 60/63 dia phuong va 17/20 bd
sir dung chung hé thdng phan anh kién nghi vai Céng dich vu cong Québc gia

3 Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua 24 bg, nganh, 63 dia phuong; 10 co s& dit lidu quéc gia, chuyén
nganh; Hé thong thong tin ciia 14 ngan hang, trung gian thanh toan; cac Tap doan, tng cong ty, cong ty

2



Bén canh nhitng két qua dat dugc, qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia ciing cho
thiy con mot sb van dé dat ra nhu sau:

- Viéc tang s6 luong ho so truc tuyén & mot sé co quan, don vi chua thuc
chat: nhiéu dich vy cong truc tuyén khong dam bao murc d6 dich vu, chua quan
tAm tai cdu trdc quy trinh, trai nghiém cua ngudi ding nén chua thyc su thuan
loi, don gian, tham chi con gay mat thoi gian, phic tap hon so véi thuc hién truc
tiép; chua thiét ké cac biéu mau tuong tac, hd trg dién cac théng tin san co.

- Viéc s hoa, 1am giau, 1am sach dit liéu & mot s6 bo, nganh, dia phuong
con cham, chua c6 16 trinh, ké hoach rd rang, tham chi & mot s6 co quan, don vi
cha yéu viéc s6 hda méi chi ding lai & sao chup chuyén tir ban gidy sang ban
dién tir nén khong dam bao gia tri phép ly, khdng thé tai sir dung, ma con lang
phi nguon luc sé hoa, tén kém tai nguyén luu tri.

- Cong tac két ndi, chia s¢, lién thong dir liéu giita cac bo, nganh, dia
phuong con rét han ché.

- Viéc cong khai, minh bach, nhat 1a cdng khai, minh bach qué trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh & mot sé co quan, don vi con han ché. Tinh chung ca
nuéc, viéc cong khai, minh bach qua trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh tai dja phuwong méi dat 43%, bo, nganh dat 66% trong téng s6 hd so TTHC.

- Chét lugng giai quyét thi tuc hanh chinh da c6 su cai thién so véi nim
2022, tuy nhién ty 18 giai quyét ho so thi tuc hanh chinh dang hoic sém han ¢
mot s6 b, dia phuong van con thap, nhat la cac bo, nganh nim 2023 ty 1& nay
méi chi dat 52,5% (trong khi y&u cau Chinh phu ti thiéu tir 90% tro [&n).

- Viéc hd trg nguoi dan, doanh nghiép cta mot sé co quan, don vi con
cham; con c6 tinh trang 1am thay, 1am ho nguoi dan dé dat chi tiéu. Théi quen,
tam Iy, k§ nang s6 caa mot sé ngudi dan con chua dap tng dugc yéu cau.

- C4c hé thong CNTT, an ninh, an toan thong tin chua duoc quan tim dau
tur, dong bo, hiéu qua & mot sb bo, nganh, dia phuong.

Pé tiép tuc nang cao chat lugng phuc vy, phat huy vai trd caa Cong Dich
vu cdng qudc gia 1a diém “mot cira $6” ctia qudc gia, thoi gian téi, dé& nghi cac
bo, nganh, dia phuong can tap trung thuc hién tét mot s nhiém vy sau:

1. Tiép tuc bam sat nguyén tic “ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung
tam”, phat huy nhan t6 con nguoi, cai cach dan dat va cdng nghé hd tro, thic



day trong qua trinh phéi hop va tham gia quan ly, phét trién, van hanh Cong
Dich vu cbng qudc gia.

2. Tap trung ra soat, cau truc lai quy trinh, cit giam, don gian héa TTHC
trén co s& lién thong dién tur va tai sir dung dit liéu dé xay dung, hoan thién, cung
cap dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc
gia. Trong d6 ndm 2024, tap trung thuc hién ddi voi cac nhom dich vy cong truc
tuyén lién thdng gitta nhiéu co quan, don vi, c6 ddi twong, tan suat thyc hién 16n
thac déy thao go cac “nut that” trong van dé két ndi, chia sé, tai sir dung, lién
théng dit liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong cho ngudi dan,
doanh nghiép, gitp giam thyuc chat cac thu tuc, thoi gian, chi phi thuc hién.

3. Tap trung sé hoa, 1am sach dit liéu, gin viéc s6 hda véi viéc thuc hién
nhiém vu caa can bo, cdng chuc, vién chic trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC; day manh tai st dung tai liéu, két qua giai quyét TTHC da duoc sé hoa
giita cac bo, nganh, dia phuong thong qua két ni, chia sé dit liéu véi Kho quan
ly dit liéu c& nhan, to chic trén Cong Dich vu cdng quéc gia; hoan thanh viéc
két ndi, chia sé, dong bo dir liéu gitta cac CSDL quéc gia, chuy@n nganh, hé
théng thdng tin cung cap dich vu cong tap trung do bg, nganh quan Iy* véi Cong
dich vu cong quéc gia, Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bd,
cap tinh phuc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong.

4. Tang cudng cdng khai, minh bach, 100% hé so thu tuc hanh chinh cua
bo, nganh, dia phuong phai duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh va phai ddng bo véi Cong dich vu cong qudc gia
dé nguoi dan, doanh nghiép theo dbi, danh gia qua trinh thuc hién.

5. Tang cuong trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi; thuc hién
nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh. Can cir két qua danh gia theo Bo chi s6
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu
cong dé xem xét, danh gia, xép loai chat lugng va mie do hoan thanh nhiém vu
Ccua co quan, don vi, can bg, cong churc, vién chac.

6. Tuy@n truyén, hudng dan, hd trg nguoi dan nang cao ki ning sé va co
chinh sach khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép cha dong thuc hién cé hiéu
qua cac dich vu cong truc tuyén./.

4 B6 Tu phap (Hé thng quan Iy ho tich dién ti; Iy lich tu phap); Bo K& hoach va Dau tu (Hé théng dang ky doanh
nghiép; ho kinh doanh); Bo Giao thdng van tai (Hé théng quan ly van tai duong bo; dang ky gidy phép lai xe); Bo
Tai nguyén va Mbi trudng (Hé théng CSDL dit dai); Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (Hé théng Dang ky,
giai quyét chinh sach trg gidp xa hoi),. ..



